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<Que es el IL3?

El IL3 es el Instituto de Formacién Continua de la Universitat de Barcelona.

Con IL3, la Universidad de Barcelona se ha dotado de un instrumento académico
destinado al impulso de politicas renovadoras en el marco de la formacion a lo largo de
toda la vida, guiadas por la idea central de considerar esta actividad como una funcidn
esencial de la Academia. La oferta formativa del IL3, Instituto de Formacion Continua de
la Universidad de Barcelona, aglutina todas las disciplinas de las ciencias y las artes, y
divide su oferta en once dreas temdticas con un conjunto amplio de cursos que, a su vez,
pueden ser presenciales, semipresenciales o no presenciales y de duracion diversa
(desde masters y postgrados hasta seminarios). Ademads, también disponemos una
formacidon a medida dirigida a las empresas.

ElIL3 nace de la integracion operativa y de la posterior fusion de dos entidades ya
existentes en el sino del Grup UB con una dilatada trayectoria en la formacidn continua:
Les Heures - Fundacié Bosch i Gimpera (formacidn presencial) y la Universitat de
Barcelona Virtual (formacidén on-line).

ElIL3-Instituto de Formacidn Continua de la Universitat de Barcelona, integra la
experiencia, lametodologiay la oferta formativa presencial y no presencial, y amplia su
oferta hacia al a formacion semipresencial o blended learning, modalidad con creciente
demanda en los ultimos afos.

ElIL3 nace con vocacidn de dar servicio a todos los profesionales (y por lo tanto también
a las empresas) nacionales e internacionales, con el objetivo de ser una gran Comunidad
de personas y organizaciones que comparten conocimientos, retos e ilusiones. La
internacionalizacidn de la oferta es uno de los principales ejes de actuacidon, poniendo
especial énfasis en los paises europeos y de América Latina.

¢Por que el IL3?

El modelo IL3 aporta un enfoque abierto, pluridisciplinar e innovador. Ponemos al alcance
de todos una formacidn amplia y de calidad, buscando siempre el equilibrio entre la
rigurosidad de los contenidos, la maxima capacidad de eleccidony el soporte constante a
todos nuestros alumnos y clientes. El modelo IL3 es un modelo fundamentado en el
compromiso, en la confianzay en la evolucién constante; un modelo que quiere ser punto
de referencia.

El objetivo del IL3 es conseguir la excelencia en una Universidad publicay laica.

ElIL3 quiere impulsar una nueva modalidad de estudio: la semipresencialidad, que facilita
a los profesionales el acceso a la formacidn por la flexibilidad adicional a la hora de
impartir los cursos. El IL3 es unreferente internacional en eLearning porque el IL3 es |a
Universitat de Barcelona Virtual.

Porque el IL3 vive dentro del Grupo UBy la UB es la Universidad lider en productividad
cientifica en Espana.

La UB es la Unica universidad catalana que figura en el ranking junto a las doscientas



mejores universidades del mundo y las cien mejores del dmbito europeo. (Fuente:
Academic Ranking of World Universities-2006, publicado por el Institute of Higher
Education de la Xangai Jiao Tong University (SJTU), en la China).

ElIL3 presenta la oferta mas amplia para completar la formacidn previa de los
profesionales porque ofrece mas de 500 cursos entre Masters, Postgrados y Cursos de
especializacidon y extensidn universitaria en 11 dmbitos de conocimiento diferentes.

ElIL3 redisefa su oferta presencial y no presencial para poder ofrecer también cursos en
formato semi presencial.

ElIL3 se ubica en el corazon de la Barcelona urbana, y especificamente en el centro del
distrito con mds vocacidén de ser el motor del desarrollo del conocimientoy las
tecnologias de la ciudad, el 22(@.

Casi30.000 alumnos pasan cada afho por nuestras aulas (fisicas y virtuales),
compartiendo dedicacidn, aprendizaje, compartiendo la experiencia vital de la
superacion, del esfuerzo por conseguir sus metas, de la ilusién por crecer como personas
y como profesionales para aportar a la Sociedad lo mejor de s{ mismos.

Formamos parte de ti
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Postgrado en Aseguramiento de la Calidad en los
Laboratorios. Normas ISO 9000, ISO 17025, ISO
15189 y BPL

MODALIDAD ON-LINE.

Edicidn 8

Tipo de curso Postgrado
Modalidad On-Line

N° horas 170

NC créditos 17

Fecha inicio Noviembre 2008
Fechafinalizacién Noviembre 2009
Horario On-Line

|dioma de imparticién Castellano
Lugar de realizacidn On-Line

Precio 2.650€
Acreditacién académica Postgrado en Aseguramiento de la

Calidad en los Laboratorios.
Normas 1SO 9000, ISO 17025, ISO
15189y BPL por la Universitat de
Barcelona.

Presentacion

Tradicionalmente, los conceptos relacionados con la calidad se han desarrollado en el
marco de las relaciones contractuales entre cliente y proveedor. Sin embargo, existen
algunos sectores industriales de especial impacto social en los que la calidad, la
seguridad y la eficacia han sido impuestas por los poderes publicos a través del
establecimiento de una legislacion especifica. Entre estos sectores se encuentran el
quimico, el farmacéutico, el cosmético, el agroalimentario, el fitosanitario y los
relacionados con la industria nuclear, los aditivos alimentarios, los plaguicidas y la
proteccion del medio ambiente.

En los ultimos tiempos, un numero cada vez mayor de actividades de laboratorio se estan
viendo obligadas, por requerimientos legales, a incorporar sistemas de aseguramiento de
la calidad. Este hecho, junto con la consolidaciéon del mercado Unico europeoyy la
eliminacion de barreras técnicas derivadas de la adopcion de normas armonizadas, esta
produciendo un aumento en la demanda de especialistas en calidad para laboratorios.
Entre estas nuevas areas sometidas a revision, cabe destacar el control oficial de
alimentos, los laboratorios periciales de consumo, los laboratorios de salud ambiental y
alimentaria, los establecimientos técnicos auxiliares de las administraciones publicas, los
laboratorios de analisis de productos de consumo, los laboratorios para la determinacion
de las caracteristicas de los residuos y los laboratorios de analisis clinicos.

A pesar de la proliferacidn de cursos relacionados con la calidad, se advert(a la falta de un
curso que ofreciera una vision de conjunto y globalizadora del problema de la gestidn de
la calidad en los laboratorios experimentales y de ensayo, terreno en el que coexisten los
ambitos voluntario y reglamentario. La originalidad de este curso radica en que,
partiendo de un planteamiento globalizado de lo que es un sistema de aseguramiento de
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la calidad, ofrece herramientas de implantacidn, gestion y mejora de la calidad centradas
en los laboratorios. Unas herramientas que, independientemente de las normas de
eleccion, deben permitir cumplir con la literalidad de sus requisitos.

Este planteamiento distingue claramente esta oferta formativa de las existentes. El
curso incide en las peculiaridades de los procesos productivos de los laboratorios que, en
terminologia IS0 9000, dan lugar a productos software (producto resultado de una
creacion intelectual y basado en documentos) y, en cambio, no se centra en aspectos,
hipotéticamente, de aplicacion general, cuya transposicion al ambito que nos ocupa suele
presentar notables dificultades.

Objetivos

- Dar una visidn global e integrada de los diversos modelos de aseguramiento de la
calidad, tanto en el ambito voluntario como en el reglamentario, aplicables a los
laboratorios de los sectores qu{mico, bioldgico, farmacéutico y medioambiental.

- Proporcionar al alumnado unos criterios claros que le permitan determinar las
similitudes y diferencias entre los distintos modelos de aseguramiento de la calidad en un
laboratorio, facilitando asi su eleccidn en cada caso concreto.

- Dotar al alumnado de las herramientas y la metodolog(a necesarias para la implantacion
y gestion de estos sistemas que, aunque sean comunes desde el punto de vista
conceptual, presentan peculiaridades en su aplicacion especifica para el cumplimiento de
los requisitos explicitos de cada norma.

Destinatarios

- Técnicos medios y superiores que tengan responsabilidades en areas de aseguramiento
de la calidad en laboratorios de los sectores quimico, bioldgico, farmacéutico o
medioambiental y que carezcan de la formacidn especifica.

- Técnicos medios y superiores que ejerzan su actividad profesional en laboratorios de
los sectores quimico, bioldgico, farmacéutico o medioambiental, que tengan implantado o
vayan a implantar un sistema de aseguramiento de la calidad voluntario o reglamentario y
precisen formacion especifica sobre dichos sistemas.

- Titulados medios y superiores que deseen complementar su formacidn académica, con
miras a mejorar sus perspectivas en el mercado laboral, mediante formacion en un campo
de actividad profesional claramente emergente.

Direccion
Dr. Jordi Vinaixa

Doctor en Ciencias Quimicas y MBA por ESADE. Profesor titular de la universidad.
Consultor de empresas.

Dr. Fernando Geijo

Doctor en Quimicas y Master en Gestidn de la Calidad. Consultor para la Gestidny
Implantacion de Sistemas de Aseguramiento y Garant{a de la Calidad. Socioy
administrador de Development Team Consulting.

Cuadro docente

Dr. Fernando Geijo
Doctor en Quimica y Master en gestidn de la calidad. Consultor para la gestion e
implantacion de sistemas de aseguramiento de la calidad. Socio y administrador de
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Development Team Consulting.

Dr. Jordi Vinaixa
Doctor en Ciencias Quimicas y MBA por ESADE. Profesor titular de universidad.
Consultor de empresas.

Dra. Carmen Navarro
Doctora en Biolog(a. Directora de la Unidad de garantia de calidad de los servicios
cientifico-técnicos de la Universitat de Barcelona. Auditora de ENAC.

Sra. Agueda Flores
Licenciada en Biolog(a. Directora de Garantia de Calidad de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

Sra. Meritxell Ventura
Licenciada en Quimica y Postgrado en Técnicas Avanzadas de Formulacion. Técnico de
Unidad de Garant{a de Calidad.

Programa

1.MODULO I: NORMAS DE CALIDAD EN LOS LABORATORIOS: ASPECTOS GENERALES.
1.1.INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS.

1.1.1.Evolucidn histdrica del concepto de gestion de la calidad.

1.1.2.Evolucidn de los conceptos asociados a la gestion de la calidad.

1.1.3.El papel de los RR.HH. en la gestidn de la calidad: motivacidn, concienciacion,
implicaciony trabajo en equipo.

1.1.4.Control, aseguramiento y gestion de la calidad.
1.1.5.Aseguramiento de la calidad: el modelo ISO 9000.
L

1.2LAMEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD: PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS.
1.2.1.Definiciones, conceptos basicos y consideraciones generales.

1.2.2.Herramientas para la mejora continua de la calidad: brainstorming, diagrama de
Ishikawa, hojas de recogida de datos, representaciones graficas, diagramas de Pareto,
diagramas de pastel, de barras, de correlacion, de concentracion y de flujo, histogramas e
indicadores de calidad.

1.2.3.Metodologia de aplicacion de la mejora continua.

I\JI\J

1.3.COSTES DE LA CALIDAD Y DE LANO-CALIDAD.

1.3.1.Definicidny conceptos basicos.

1.3.2.Costes de obtencidn de la calidad: costes de prevencidn y de evaluacidn.
1.3.3.Costes de la no-calidad: costes de los fallos internos y de los fallos externos.
1.3.4.Costes totales de la calidad.

1.3.5.Implantacion de un sistema de costes de la calidad en la organizacion.
1.3.6.Estrategiay utilizacidon de los costes de la calidad en la mejora continua de la
calidad.

SEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS.

Eltrabajo de laboratorio como proceso productivo.

Buenas practicas de laboratorio y lanorma ISO 17025 generalidades.

Legislacion.

Otros sistemas de calidad relacionados: BPC, NCF, laboratorios de andlisis cl{nicos.

UENAS PRACTICAS DE LABORATORIO (BPL).

1.4.A
14.1.
1.4.2.
1.43.
1.4.4.
1.58B
1.5.1.Antecedentes historicos.
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.2.0bjetivo y definiciones.

.3.0rganizacion y personal: responsabilidades.
4.Programa de garantia de calidad.
.S.Instalaciones.

.0.Aparatos, materiales y reactivos.
./.Sistemas experimentales.

.8.Sustancias de ensayo y referencia.
.9.Procedimientos normalizados de trabajo.
.10.Realizacidn de los estudios.

11.Informes.

.12.Archivos.

LANORMA IS0 17025.

.El sistema europeo de evaluacién de la conformidad.
Orlgen de lanorma ISO 17025.

.3.0bjetivo y ambito de aplicacion.

.Relacion con lanorma ISO 9000.

RequSltOS de gestion.

.6.Requisitos técnicos.

LANORMA IS0 15189: LABORATORIOS DE ANALISIS CLINICOS.
Ambito de aplicacion.
2. Requisitos de gestion.
.3.Requisitos técnicos.
0
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DULO II: DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD.
INTRODUCCION A LA GESTION DOCUMENTAL: LANORMA IS0 154889.
.1.Conceptos de documento y registro.

.2.0rigeny estructura de lanorma I1SO 15489.

.3.Lagestidn de los documentos seguin lanorma ISO 15489.
4.Los procesos de la gestion de documentos.
.5.Herramientas para la gestion documental.
.6.Compatibilidad ente ISO 15489 e ISO 9001.

.7.0tras normas relacionadas con la gestidn documental.

I—‘I—‘l—‘l—‘l—‘l—‘l—‘l—‘z \l\l\l\l mmmmmmm U'IU'IU'IU'IU'IU'IU'IU'IU'IU‘IU‘I

.MANUALES DE CALIDAD.

.Contenido de los manuales de calidad, segtin las normas ISO 9001 e ISO 17025.
.Elaboracidén de los manuales de calidad: consideraciones practicas.
Compatlbllldad de los diferentes manuales de calidad: ses posible un manual Unico

los diversos sistemas?
.Elmanual de calidad y las BPL.

OCUMENTACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
Niveles de documentacion

.Documentacidn referente al personal.

.Datos primarios y registros

.Procedimientos normalizados de trabajo e instrucciones.
.Protocolos y métodos analiticos y de ensayo.

Informes

RCHIVO.

.Instalaciones.

.Control de la documentacion.
.Inventarios.

.Gestién documental y de archivos.

AwNH> mmAwNHU AmwNH
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2.4.5.Gestion informatizada de documentos.

3.MODULO Ill: HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD.

3.1.AUDITORIAS, INSPECCIONES Y VERIFICACIONES.

.1.1.El papel de los departamentos de calidad en la gestion.
.1.2.Analisis de no-conformidades.

.1.3.Unidad de Garantia de Calidad en BPL.
.1.4.Programas y procedimientos de aseguramiento de la calidad.
.1.5.Tipolog{a de las auditorias.

.1.6.Planificacidn, registro e informes de auditori(as.

.1.7.Técnicas de auditoria.

.1.8.Lanorma ISO 19011.

HERRAMIENTAS ESTADISITCAS PARA LAS AUDITORIAS DE CALIDAD.
1.El problema del muestreo.

2.Metodolog(ias de la contrastacion de hipotesis.

3.Niveles de calidad y errores de aceptacion y rechazo.

4.Ejemplos de planes de muestreo.

A
1.
2.
3.
4
5.

UDITORIAS DE CERTIFICACION ISO 9001.
Concepto de certificacion.

Requisitos para la certificacidn.
Organismos de certificacidn.

El proceso de certificacion.

Ventajas y futuro de la certificacion.

LA ACREDITACION DE LABORATORIOS.
1.Concepto de acreditacion.

2.La Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).
3.El proceso de acreditacidn.
N

SPECCIONES DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE. BPL
1.BPL e inspecciones de verificacion.
2.0rganismos de control.
3.Procedimiento de inspeccion.
0

DULO IV: LA CALIDAD EN EL PROCESO DE MEDIDA.
ONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS.

Conceptos fundamentales.

Diagramas de control.

Aplicaciones préacticas.

C

1.

2.

3.

GESTION DE MUESTRAS EN EL LABORATORIO.
1.La problematica de la gestidn de muestras.
2.ldentificacidon de muestras.
3.Cadenas de custodia.

-

1.

2.

3.

C

1.

RAZABILIDAD E INCERTIDUMBRE DE LA MEDIDA.
Conceptos fundamentales.

Trazabilidad.

Conceptoy calculo de la incertidumbre.

ALIBRACION DE EQUIPOS DE MEDIDA.
Conceptos fundamentales de la gestidn de equipos

Bl e e e e e S e e S S W www wwww wWwwwww wWwwww [SUNCURUURUIRUIRUIRUU UV

2.
2.
2.
2.
2.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
4.
4.
4.
4.
S
5.
5.
5.
M
1.
1.
1.
1.
2.
2.
2.
2.
3.
3.
3.
3.
4.
4.
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4.4.2.Mantenimiento, verificaciony calibracion

4.4.3.Plan metroldgico y programa de calibraciones

4.4.4.Calibracion de equipos frecuentes en los laboratorios

4.5.VALIDACIONES Y ENSAYOS INTERLABORATORIO.

4.5.1.Validaciones de métodos analiticos: conceptos, procedimientos, herramientas
matematicas.

45.2.Cualificacién de equipos de laboratorio: 1Q (Installation Qualification), 0Q
(Operations Qualification) y PQ (Performance Qualification).

4.5.3.Validaciones de sistemas informatizados: problematica, lineas generales i
procedimientos.

4.5.4 Ensayos interlaboratorio y pruebas de competencia: objetivos y estructura.

5.MODULO V:SISTEMAS DE EXPERIMENTACION BIOLOGICA EN EL ENTORNO BPL.
SISTEMAS BIOLOGICOS DE EXPERIMENTACION.

1.Concepto de sistema experimental.

2.El animal como sistema experimental.

3.Condiciones ambientales y su control.

4.Ciclo de vida del animal de experimentacidn.

5.Aspectos éticos.

6

0"

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1. Slstemas experimentales especiales: Animales transgénicos y experimentacion “in

5.
5.
5.
5.
5.
5.
5.
v

itr

ESTUDIOS DE CAMPO.

1.Conceptos y definiciones.

2.Caracter{sticas especiales de los estudios de campo.
3.

5.
5.
5.
5.2.3.Aseguramiento de la calidad en los estudios de campo.

2.
2.
2.
2.

Metodologia imparticion

El curso se imparte en un aula virtual monitorizada por un coordinador que dirige la
actividad de los alumnos en un foro de discusion.

El curso estd dividido en modulos tematicos que a su vez esta formado por varios temas.
Alinicio de cada tema, el coordinador propone una actividad que ha de servir como tema
de discusidn en el foro. Al final de cada mddulo el alumno debe realizar una actividad que
se le propone relacionada con el contenido del mdédulo. Estas actividades estan
autorizadas por uno de los profesores del curso

Ademas para cada tema, el alumno dispone de un cuestionario de autoevaluacion, que le
permite conocer el grado de consolidacidn de los conocimientos impartidos y decidir si
debe insistir en algun aspecto concreto.

Proceso de matriculacion
Para completar el proceso de matricula debes seguir los siguinetes pasos:

PASO 1: PRE-MATRICULA

Para iniciar el proceso de matricula, en primer lugar, debes rellenar correctament el
formulario de Preinscripcidn (accede a través de la Ultima pestana de la parte superior de
la ficha de curso de la web).

Una vez enviado el formulario, recibirds un correo electrénico con las indicaciones para
hacer efectivo el pago en concepto de reserva de plaza y/o de la totalidad de la matricula,
sin el cual la pre-matricula queda sin efecto.
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Ademas de realizar el pago vy, por lo tanto, poder continuar con el proceso de matricula,
sera necesario hacernos llegar, lo antes posible, la siguiente documentacidn para poder
validar tu candidatura:

Estudiantes extranjeros:

- Fotocopia del pasaporte vigente o NIE.

- Dos fotografias en color, formato carnet.

- Fotocopia compulsada de la Titulacion Universitaria, expedida por una Universidad
homologada/reconociday

debidamente legalizada por via diplomética. (*) (**)

- Fotocopia compulsada del expediente académico de la titulacidn universitaria
legalizado por via

diplomatica. (*) (**)

- Breve curriculum vitae.(*)

-Comprobante de pago.

Estudiantes espanoles:

- Fotocopia del DNI o pasaporte vigente.

- Dos fotografias en color, formato carnet.

- Fotocopia compulsada del titulo universitario.(*)
- Breve curriculum vitae.(*)

- Comprobante de pago.

(*) Necesario Gnicamente para cursos de duracién igual o superior a 150 horas.
(**) En caso de estudiantes comunitarios sera suficiente la traduccién jurada.

Informacidn detallada sobre la legalizacion de los documentos solicitados: Ministerio de
Educacidn, Politica Social y Deporte

PASO 2: MATRICULA

El proceso habra concluido una vez se haya hecho efectivo el pago del total del importe
de matriculay se haya entregado toda la documentacion requerida durante el proceso,
para poder evaluar la candidatura.

El pago del total de la matricula debe realizarse, como muy tarde, 20 dias antes del inicio
del curso. En caso de no abonar el importe en este plazo, la candidatura pasaria a lista de
espera.

Becas y ayudas

Para facilitarte el acceso a sus programas formativos, el L3 te proporciona la
informacion necesaria para poder conseguir una de las becas que diferentes instituciones
nacionales e internacionales oferecen.

Puedes consultar los diferentes programas de becas haciendo click aqui
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Para facilitarte el acceso a sus programas, el IL3 te proporciona la posibilidad de

financiar el importe del curso que te interesa mediante los acuerdos de colaboracion
establecidos entre el IL3-Universitat de Barcelonay el Banco Santander y La Caixa, para

dar soporte a los alumnos que se matriculen en un master o postrgado.

Banco Santander:

Sioptas por la financiacion con esta entidad, en el momento de entregar la matricula,
deberas rellenar por duplicado la correspondiente solicitud y adjuntar la siguiente
documentacidn:

- Dos copias del formulario debidamente rellenado.

- Fotocopia de la dltima ndmina.

- Fotocopia del DNI.

- Fotocopia de cualquier documentacion donde aparezca el nimero de cuenta corriente.
- Firmar las dos copias del formulario de solicitud.

Formulario de solicitud haciendo click aqui.

Esta documentacidn sera tramitada por el IL3 al Banco Santander parasu estudioy
autorizacion. Una vez autorizada la operacidn, el banco ingresara directamente el importe
del préstamo al IL3.

Posteriormente recibiras la confirmacion de la concesion del crédito, que te servira como
comprobante del pago de la matricula.

La Caixa:
ElIL3 también te facilita la posibilidad de obtener financiacidn a través de La Caixa.
Obtén toda la informacidn sobre la financiacidn con esta entidad haciendo click aqui.

Nota: Esta modalidad de financiacidn, inicamente son validas pararesidentes en el
Estado Espafol.

Formas de pago

Para facilitarte el proceso de matricula, el IL3 dispone de varias modalidades para hacer
efectivo el pago del importe de Reserva de Plaza y/o Matricula.

- Sistema de pagos por Cédigo de Barras (Unicamente para RESIDENTES EN
ESPANA):

En el momento de realizar laPre-matricula se te enviard un e-mail con el acceso ala
pagina de Gestidn de Pagos del IL3, desde donde te podras imprimir un documento con el
que podras dirigirte a cualquier oficina del Banco Santander o Caixa Catalunyay realizar
el pertinente pago.

- Transferencia bancaria (inicamente para NO RESIDENTES ESPANA):
En el momento de realizar la Pre-matricula, se te enviard un e-mail con el acceso a la

pagina de Gestidn de Pagos del IL3, desde donde te podras imprimir un documento con el
que podras dirigirte a cualquier oficina bancariay ordenar la transferencia.
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- Pago mediante una empresa:

Siel pago se realiza en nombre de una empresa sera necesario hacernos llegar una carta
de la empresa con la siguiente informacidn para poder tramitar la factura
correspondiente:

-Nombre completo de la persona que se matricula.

-Nombre del curso matriculado.

- Importe de la matricula.

- Datos fiscales de facturacién (Nombre fiscal, NIF y razdn social).

Estos datos se deben facilitar a la hora de realizar cualquier pago a fin de que se pueda
facturar directamente a la empresa o institucion.

Condiciones de matricula
Condiciones de matricula del IL3- Universitat de Barcelona:

1. Tumatricula quedara sin efecto si no cumples los requisitos de admisidn (pago y
entrega de la documentacion

requerida). En el casode masters y postgrados (cursos con una duracién igual o superior a
150 horas), no podrés

obtener el titulo,sino dispones de la titulacidn requerida en el acceso.

2.ElIL3-UB sereserva el derecho de anular un programa con 10 d{as de antelacidn, por
razones docentes y/o
académicas.

3.Elimport pagado en concepto de reserva de plazao matricula sélo se devolverd en el
caso de no haber estado
admitido o bien por anulacion del curso.

4.Para poder beneficiarte de cualquier ayudao beca ofercida por el IL3-UB, deberas
acreditarlo debidamente antes
elinicio del curso,una vez iniciado el curso, el IL3-UB no aplicara ninguna ayuda o beca.

5.No se admitira en el aula presencial o virtual, a ningun estudiante que no haya pagado el
total del importe
correspondiente al afho académico.

6. Ellugar de imparticidn puede cambiar por razones académicas (cambios y
adaptacionesde calendario,

ecesidades de recursosdocentes adicionales, etc) y de organizacidny
logistica(adecuacidon de espacios

al conjunto de cursos impartidos). Elcambio definitivo de lugar de imparticién se
informara a los estudiantes

con un minimo de quince dias de antelacidn antes de la fecha de inicio del curso; los
cambios puntualesy

temporales se avisaran con la debida antelacidn, con un minimo de 24
horas.Loscambiosde lugar de imparticion

solo se producirdn dentro de la ciudad de Barcelona.
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Servicio al alumno

Como estudiante de postgrado del IL3-UB, tienes a tu disposicidn una serie de servicios
que complementan nuestra oferta formativa aportando valor ahadido. Servicios
especialmente disenados para que desarrolles toda una serie de habilidades y
competencias que son necesarias para tu desarrollo profesional y personal. Servicios
como herramienta para el aprendizaje y transferencia de conocimiento.

Tl decides cuando y como utilizarlos.

Entre todos los servicios, destacamos:

- Programa de practicas: programa concebido como complemento a los estudios y que es
desarrolla en paralelo al programa que curses.

- Servicio de Bolsa de Trabajo.

- Orientacidny promocidn profesional, mediante el contacto con empresas, actividades
de desarrollo profesional con participacion de expertos, foros de trabajo, etc.

- Conferencias con expertos, seminarios, talleres y visitas a empresas.

Ademas para ser estudiante del IL3-UB recibiras el carné Som-UB, mediante el cual,
podras acceder a lared de bibliotecas de la UB y disfrutar de tota una serie de ventajas
exclusivas.

Y una vez finalice tu programa pasards a formar parte de Antics IL3 (si as{ lo decide) y
continuaras vinculado a la comunidad IL3-UB y a todos sus miembros: alumnos, antiguos
alumnos, docentes, colaboradores, etc.

Todo eso gestionado a traves del Campus Virtual IL3, concebido como una plataforma de
informacion, comunicacion y formacidn.

Donde encontrarnos

ElIL3 forma parte del distrito tecnoldgico 22(@, integrandose plenamente en la
revolucion tecnoldgica de la ciudad condal. Un espacio de convivencia que acoge
entidades cientificas, tecnoldgicas y del conocimiento que consolidan Barcelona como
una de las ciudades pioneras de Europa.

Entre las calles Ciutat de Granaday Tanger se erige el edificio del IL3. La Antiga Fabrica
Canelareconvertida ahora, en un espacio de 4.857 m2 donde encontrards aulas, oficinas y
todos los servicios para que disfrutes del aprendizaje en un centro innovador y funcional.

IL3-UB
C/Ciutat de Granada, 131
08018 Barcelona

Teléfono de Informacién y Matricula: (+34) 902373 376
Fax:(+34) 9340396 97
E-Mail de contacto: info.il3@ub.edu
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